p—
BN

Zentrum fiir ambulante Palliativbegleitung plus

zopp Bemn

Effingerstrasse 25, 3008 Bem
Tel. 03133227 23
info@zapphem.ch

www.zapp-bem.ch, PC 30-458928-4

Mit der Stréomung gehen

"Wenn ich mich mit meinem Ruder-
boot auf einem Fluss befinde, habe
ich keine Méglichkeit umzukehren,
auch wenn ich noch so méchte. Ich
muss mich der Strémung fiigen und
vorwdris fahren”

Dieser Satz einer jungen Frau, die ich wéih-
rend mehreren Monaten begleiten durfte, hat
mich sehr berihrt. In Gespréchen, auch mit
ihrem schwerkranken Mann, habe ich immer
wieder gestaunt, wie dieses Paar in der
schwierigen Situation seinen Weg gefunden
hat und gelernt hat, das Unverénderbare aus-
zuhalten und zu akzeptieren.

Zapp hat im letzten Jahr mit seinen aktuell 21
freiwilligen Begleitpersonen wéihrend rund
2100 Stunden pflegende Angehérige entlas-
tet. Es waren fir die Begleiterinnen, wie auch
fir uns Koordinatorinnen beriihrende Momen-
te, die wir erleben durften. Die Gespréiche, die
in Momenten des nahenden Todes eine ande-
re Farbe haben,- sie sind eine Bereicherung.

Gegeniiber vorderen Jahren stellen wir

eine Zunahme von Anfrage fiir Nachtwachen
fest. Tagsiber sind Freunde, Nachbaren und
die Spitex am Krankenbett und unterstiitzen
die Angehérigen in der Betreuung.

menschlich. stark. engagiert.
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Nachts sind sie oft alleine und kommen nach
mehreren durchwachten Néchten an die
Grenzen ihrer Kraft.

Auch fiir die freiwilligen Begleitpersonen sind
die Nachteinsétze etwas besonderes. Die
Stimmung in der Nacht bei Kerzen- oder
Lampenlicht ist intensiver. Es sind tiefere Ge-
spraiche méglich, auch mit den Angehérigen.

Die junge Frau musste ihren Mann loslassen.
Sie hat sich mit ihm in die Strémung begeben.
Er ist im Februar gestorben. Zapp durfte bis
zuletzt Einsétze leisten.

Brigitte Thomer
Leiterin zapp

Schweizerisches Rotes Kreuz
Bern-Mittelland



Das zapp Team

Seit 1. Februar 2011 ist das zapp Team wie-
der komplett. Mit Susanne Jost haben wir eine
neue motivierte Mitarbeiterin gefunden. Wir
freven uns auf eine gute Zusammenarbeit mit

ihr.

Die letzten sechs Jahre arbeitete ich bei der
Spitex Biel-Bienne Regio. Die Menschen in ih-
rem Umfeld zu besuchen, war fir mich eine
grosse Herausforderung, bei ihnen Gast sein
zu dirfen eine Bereicherung.

Wihrend dieser Zeit absolvierte ich berufsbe-
gleitend das Nachdiplomstudium Pflege, Préi-
vention und Gesundheitsférderung und bildete
mich weiter zur

Gesundheitspflegefachfrau HF.

Wihrend der Ausbildung merkte ich, dass ei-
ne kompetente Beratung im oft uniibersichtli-
chen Gesundheitswesen fir die Klienten sehr
wichtig ist. Das Aufzeigen von verschiedenen
Méglichkeiten und deren Vor- und Nachteilen
erleichtert s den Betroffenen, sich fir weitere
Schritte zu entscheiden.

Leider wurde der Zeitdruck in den letzten Jah-
ren zunehmend grésser und fir Gespréiche
blieb kaum noch Zeit,

Die neue Arbeitsstelle beim zapp gibt mir die-
se Zeit, auf den Menschen und sein Umfeld
einzugehen.
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Den Ausgleich zu meiner Arbeit hole ich mir
bei meiner Familie und meinen Freunden.
Dank meinen drei schulpflichtigen Kindern
setzte ich mich immer wieder mit den aktuellen
Themen des Lebens auseinander.

Wenn immer méglich, ziehe ich meine Jog-
gingschuhe an. Wahrend dem Laufen kann
ich mich gut erholen und neue Kréfte tanken.
Mein Bike wartet startbereit auf seinen ersten
Einsatz in diesem Frishling. Ich freue mich, den
Jura mit all seinen wunderschénen Seiten auf
zwei Radern zu erkunden. Daneben liebe ich
Kinobesuche, feines Essen, und das Zusam-
mensein mit guten Freunden.

Susanne Jost
Koordinatorin zapp
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Das Anlaufielefon fir pflegende Angehérige
hat im Januar sein 2. Betriebsjahr begonnen.
Angehérige, Betroffene, aber auch Institutio-
nen sind unsere Anrufenden.

Es bestehen viele Angebote zur Entlastung und
Unierstiitzung von Angehérigen wie Bera-
tungsstellen, Betreuung, Selbsthilfegruppen,
Besuchsdienste, Tagesheime, usw. Unsere
Aufgabe besteht darin, die Anfragenden mit
den Anbietenden zu vernetzen.

Wir stellen eine grosse Sympathie unserer
Dienstleistung gegeniber fest und sind moti-
viert, fir jeden Anrufenden das optimale An-
gebot zusammenzustellen,

infodraht 0844 144 144

Anlaufreteton Tiir pilegande und hatreuende Angehirige.
Nutzen ke den infocreht! Wit hetfen lhnen weiter.

Wit sind von Monteg bis Freitag zwischen 9 und 12 erreichbor,
Anif, Baratung und Vermitfung siad grofis.

Schweizerisches Rotes Kreuz ma%@:
Bara-Kitelland
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