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Freiwilligenarbeit im zapp
sinnreich und fordernd

Freiwilligenarbeit im h&uslich-familia-
ren Bereich ist nicht neu. Die gegen-
seitige Unterstiitzung innerhalb von
Familien oder die spontane Nachbar-
schaftshilfe hat es immer schon ge-
geben. Die Sorge um das Gemein-
wohl ist tief im Menschen verankert.

Durch Verénderungen in den Familienstruktu-
ren und durch die Tabuisierung von Sterben
und Tod entstand aber eine Liicke: die Vor-
géinge rund um Sterben und Tod wurden an
Institutionen delegiert. Es verwundert kaum,
dass ca. 80% der Schweizer Bevélkerung in
Spitilern oder Heimen sterben, obwohl viele
Menschen sich winschen: im vertrauten Umfeld
zu hause sterben zu kénnen.

Freiwilligenarbeit in der
Sterbebegleitung

Palliative Care ist die Antwort auf diese Ent-
wicklung rund ums Sterben. Sie will den
Schwerkranken und ihren Angehérigen durch
eine bestmégliche Unterstitzung im medi-
zinischen, pflegerischen, sozialen,

menschlich. stark. engagiert.

Ursula Meister
Fachmitarbeiterin Freiwilligensupport

seelischen und religids-spirituellen Bereich das
Leben erleichtern. Im institutionellen Bereich
sind die Freiwilligen ein integraler Bestandteil
des interdisziplindren Teams und nicht mehr
wegzudenken.

Pflegende Angehérige leisten
Schwerstarbeit

Im ambulanten Bereich hingegen haben
betreuende Angehdrige oft nicht Kenninis
davon, dass auch sie die Hilfe und Unter-
stitzung von freiwilligen Begleitpersonen
beanspruchen kénnen. Sie verzichten oft aus
Zuriickhaltung, jemand zu bemithen oder
aus Unsicherheit auf eine Entlastung durch
Drittpersonen.

Schweizerisches Rotes Kreuz
Bern-Mittelland



Dabei ist auch das Leben der Angehérige er-
schiittert und gepréigt durch die lebensbedroh-
liche oder chronische Erkrankung. Sie iber-
nehmen in der Folge viele Betreuungsaufga-
ben, welche sie oft an den Rand ihrer kérper-
lichen, emotionalen und zeitlichen Ressourcen
bringen. In diesen Situationen sind Freiwillige,
die Angehérige tagsiiber oder nachts
entlasten, eine segensreiche Ergénzung zu
den Berufsleuten.

ZAPP
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Palliativbegleitung plus

zapp als professionelle Anlaufstelle vermittelt
freiwillige Begleitpersonen in betreuende
Fomilien.

Ganz nach den Bedirfnissen der pflegenden
Familien werden die Einsatzzeiten und die
Dauer der Einsétze geplant. Tageseinsétze
davern bis zu 5 Stunden, Nachteinstitze
umfassen in der Regel die Zeit zwischen 22.00
bis 06.00 Uhr.

Die freiwilligen Begleiterinnen und Begleiter
haben die verschiedensten beruflichen und
privaten Hintergriinde. Gemeinsam sind thnen
die Bereitschaft, unentgeltlich sozial tétig zu
sein und das Anliegen, vielen Schwerkranken
und Sterbenden das Verbleiben im familiéren
Umfeld zu erméglichen. Die drei Z - Zeit
haben, Zuwendung und Zuhdren — sind ihre
Grundpfeiler.

Als Vorbereitung auf diese herausfordernde
Aufgabe besuchen die Freiwilligen den Kurs
Passage des Schweizerischen Roten Kreuzes.
Die freiwilligen Mitarbeitenden zapp werden
wahrend ihren Einsatz stets eng begleitet von
den Fachmitarbeiterinnen. Durch persénlichen
Support und in Weiterbildungen und Super-
visionen werden sie fUr ihre anspruchsvolie
Aufgabe immer wieder aufs Neue geristet.
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Haben wir lhre Aufmerlcsamkeit
gewecki?

Sind Sie selber betroffen von einer einschnei-
denden Erkrankung, als Patient oder Ange-
harige und konnte eine freiwillige Begleit-
person ihre Situation entlasten?

Zdgern Sie nicht, uns anzurufen und in einem
Erstgesprdich ihre Anliegen mit uns zusammen
zu kléren,

Oder fishlen Sie sich angesprochen von den
Aufgaben der Freiwilligen? Haben Sie bereits
Erfahrung in der Begleitung Schwerkranker
oder méchten Sie — unter Beriicksichtigung
lhrer persdnlichen Verfiigbarkeit — neu tétig
werden in diesem Bereich?

Informieren Sie sich unverbindlich bei uns

im zapp.

Montag bis Freitag von 8.30 bis
12.00 Uhr sind wir unter
031 332 27 23 gerne fir Sie da.

in eigener Sache

Haben Sie es schon bemerki?

zapp hat einen neuen Name: zwar ist das
Logo gleich geblieben, aber die Buchstaben
von zapp haben jetzt eine neue Bedeutung
zapp steht for Zentrum for ambulante Palliativ-
begleitung plus. Unsere Stéirke, néimlich die
Begleitung und Betreuung durch Freiwillige zur
Entlastung der Angehdrigen ist schon in unse-
rem neuen Schriftzug erkennbar. Das kleine
rofes Kreuz am Ende, das Plus, zeigt einerseits,
dass zapp ein Angebot des Schweizerischen
Roten Kreuzes Bern-Mittelland ist, aber
bedeutet auch, dass die Begleitung und Ent-
lastung durch den Einsatz der Freiwilligen
einen Gewinn an Lebensqudlitéit in der letzen
Lebensphase bedeuten kann.



